
 

To start, go to web.penjiapp.com, and click on “Get Started” 

 

 

Enter your w‐id email and read/agree with the Terms of Service and Privacy Policy. Proceed by clicking 

Next. 

 

 

 



 

As a student looking for tutoring, you want to select Learn and then Next. 

 

 

When asked to select a college as a Category, select American River College. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

When asked to select a community, select ARC | Natomas Center. Communities can be changes when 

looing for a tutor. 

 

 

This is your student portal. From here you can schedule one‐on‐one tutoring appointments. To schedule 

an appointment, select “Schedule a 25‐min appointment” 

 

 

 

 

 

 

 



 

If this is your first time scheduling an appointment for a course, you will need to join it first. Select a 

course you are currently needing help with. 

 

 

The area inside the blue rectangles represents the available tutoring times.  

 

 

 

 

 



 

Select a 25‐min block by clicking on it. 

 

 

Select a tutor that is available at the desired time. 

 

 

 

 

 



 

If the tutor only has in‐person tutoring hours available, the only location would be our Learning 

Resource Center (LRC) at the Natomas Center 

 

 

If the tutor has online availability, a Zoom location will also show up. The Zoom location is the tutor’s 

Zoom room. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

You will get the option to overview the tutoring appointment before scheduling it. Select “Complete” to 

schedule your one‐on‐one tutoring appointment. 

 


